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ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ З ВИКОРИСТАННЯМ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ У 

КАДРОВОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ 

 

Анотація.  Пошук і відбір потенційних кадрів грає також важливу роль, як 

в майбутньому підприємства, так і для його функціонування в цілому. 

У даній статті розглядаються основні поняття в сфері кадрового 

менеджменту з урахуванням бізнес-процесів на виробництві, сучасний стан і 

основні шляхи розвитку інновацій в управлінні персоналом. 

Ефективність роботи компаній здатний підвищити якісний кваліфікований 

відбір кадрів. Інноваційна політика в цій сфері створить сприятливі умови для 

праці, а також забезпечить підлеглим можливість кар'єрного росту, що в свою 

чергу надасть їм відчуття впевненості в завтрашньому дні. У даній роботі 

оцінюється важливість кадрового менеджменту та розглядаються суміжні 

поняття даного «феномена» в сфері управління. 

Також, в статті проводиться аналіз основних класифікацій інноваційних 

кадрових технологій і їх сутність, обґрунтовано необхідність впровадження 

інновацій в сфері HR для збільшення ефективності сучасних бізнес-процесів. На 

основі проведених досліджень наведені рекомендації по впровадженню 

інноваційних кадрових інновацій в Україні. 
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менеджмент, інновації в кадрової сфері, інноваційні кадрові технології, HR-
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ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В КАДРОВОМ МЕНЕДЖМЕНТЕ 

 

Аннотация. Поиск и отбор потенциальных кадров играет также важную 

роль, как в будущем предприятия, так и для его функционирования в целом.  

В данной статье рассматриваются основные понятия в сфере кадрового 

менеджмента с учетом бизнес-процессов на производстве , современное 

состояние и основные пути развития инноваций в управлении персоналом.  

Эффективность работы компаний способен повысить качественный 

квалифицированный отбор кадров. Инновационная политика в этой сфере 

создаст благоприятные условия  для труда, а также обеспечит подчиненным 

возможность карьерного роста, что в свою очередь предоставит им чувство 

уверенности в завтрашнем дне. В данной работе оценивается важность 

кадрового менеджмента и рассматриваются смежные понятия данного 

«феномена» в сфере управления.   

Также, в статье проводится анализ основных  классификаций 

инновационных кадровых технологий и их сущность, обоснована необходимость 

внедрения инноваций в сфере HR для увеличения эффективности современных 

бизнес-процессов. На основе проведенных исследований приведены рекомендации 

по внедрению инновационных кадровых инноваций в Украине. 

Ключевые слова: кадровый менеджмент, персонал, инновационный 

кадровый менеджмент, инновации в кадровой сфере, инновационные кадровые 

технологии, HR-менеджмент. 
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Abstract. The search and selection of potential frame also has an important part 

in the future of the enterprise and to its operation as a whole. 

This article discusses the basic concepts in the field of personnel management 

based on business processes in production, the current state and the main ways of 

development of innovations in personnel management. 

The effectiveness of the company is able to improve the quality selection of 

qualified personnel. Innovation policy in this area will create favorable conditions for 

work, as well as provide a subordinate career opportunities, which in turn will give 

them a sense of confidence in the future. In this paper we evaluated the importance of 

human resource management and discusses related concepts of "phenomenon" in the 

field of management. 

The article also analyzes the major classifications of innovative technologies and 

their human essence, the necessity of innovation in the field of HR to increase the 

efficiency of modern business processes. In conclusion, on the basis of the research are 

recommendations for the introduction of innovative staffing innovations in Ukraine. 

Keywords: personnel management, personnel, innovative HR management, 

innovation in the field of human resources, innovative technology staffing, HR-

management. 

 

 

Постановка проблеми: На сучасному етапi розвитку управлiння на 

пiдприємствах та органiзацiях дуже доцiльним є впровадження нових шляхiв 

управлiння персоналом для пiдвищення результативностi та ефективностi  працi. 

Особливо це важливо з урахуванням тих бiзнес-процесiв, якi iснують на 



виробництвi. Необхiднiсть управлiння цими процесами для отримання найкращiх 

результатiв роботи стає сьогоднi дедалi актуальнiшим.  

Аналiз основних дослiджень i публiкацiй.  Розглядом питання стосовно 

сутностi та особливостей iнновацiйного розвитку пiдприємств, iнновацiйних 

процесiв та їх органiзацiї, управлiнських iнновацiй, управлiння бiзнес-процесiв 

розглянутi в роботах таких  вiтчизняних i зарубiжних вчених: Базаров 

Т.Ю., Махмудов I.I., Лiпатов С.А.,Головiн О.О., Джон Саллiван, Джон Брукер та 

iн. Роботи цих дослiдникiв описують основнi поняття та проблеми управлiння 

iнновацiйною дiяльнiстю, бiзнес-процесами на виробництвi, iснуючi пiдходи до 

класифiкацiї iнновацiй, що дуже необхiдно для ефективного розвитку 

пiдприємства чи органiзацiї. Однак, незважаючи на великий обсяг праць, низка 

питань цiєї сфери все ще залишається вивченою недостатньо. 

Формування цiлей - Дати загальне поняття iнновацiї; - Описати 

особливостi iнновацiй в управлiннi персоналом; - Розкрити iнновацiйнi технологiї 

з використанням бiзнес-процесiв, вживанi в управлiннi персоналом. 

Виклад основного матерiалу. Сьогоднi особливо гостро постає питання 

використання iнновацiйних технологiй з використанням бiзнес-процесiв щодо 

персоналу на виробництвi. Яку б розвинуту технологiю не мало  певне 

пiдприємство, без ефективного управлiння кадрами воно не зможе максимально 

використовувати свiй потенцiал.  Багато дослiдникiв вважають, що потрiбно 

робити акцент саме на технiчний розвиток, але  для пiдтримки рiвноваги та 

стабiльностi на пiдприємствi  потрiбно ще i правильно органiзувати колектив. Для 

України ця тема є особливо актуальною, бо на сьогоднi ми маємо ситуацiю, коли 

багато пiдприємств працюють на застарiлих методах органiзацiї працi, що в свою 

чергу призводить до того, що українськi пiдприємства втрачають конкурентну 

перевагу i вже не можуть займати свої позицiї на свiтовому ринку. Саме тому, 

необхiдно  придiлити данiй темi особливу увагу. 

Загалом, дуже часто можна почути вислiв, що кадри вирiшують все, але 

бiльшiсть з нас не переймаються глибиною змiсту цього вислову, i ця аксiома 

залишається без належної уваги. I дуже дарма. Якщо на пiдприємствi, незалежно 
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вiд того, якої форми вiн, наявнiсть висококвалiфiкованих працiвникiв завжди буде 

вагомою перевагою та фактором успiху в сучасному бiзнес-середовищi. Персонал 

-  як стратегiчний ресурс виступає вагомою конкурентною перевагою, що 

допоможе пiдвищити розмiр прибутку пiдприємства 

Теперiшнiй час характеризується зростанням ролi людських знань без 

виключення у всiх сферах життєдiяльностi. Фiзична праця поступається мiсцем 

розумовому. Звичайнiй рутиннiй працi на змiну приходять креативнi методи її 

здiйснення. Багато компанiй свiту бачать свою головну зброю в конкурентнiй 

боротьбi у розвитку людських ресурсiв i  тепер основнi капiталовкладення 

направляють на розвиток «людських технологiй». 

Перехiд до ринкової економiки в числi багатьох видимих змiн привiв ще й 

до того, що традицiйно використовуваний метод «батога i пряника» працює все 

менш ефективно. Доводиться шукати новi способи управлiння персоналом з 

використанням бiзнес-процесiв, якi протiкають на виробництвi. Iнновацiйнi 

методи управлiння персоналом все бiльше вiдходять вiд прiоритетного 

використання матерiального стимулювання. Управлiння персоналом при 

вирiшеннi завдань, що вимагають використовувати творчий пiдхiд, повинно 

грунтуватися на тому, що в подiбних випадках внутрiшня мотивацiя 

спiвробiтника набагато важливiше, нiж зовнiшня. «Прорив» вiдбувається не за 

грошi, а тому, що людинi подобається це робити, йому це цiкаво, для нього це 

частина якогось бiльш важливого завдання.[1] 

Iнновацiйний кадровий менеджмент можна розглядати як сумiжну область  

мiж iнновацiйним менеджментом та управлiнням персоналу. Об’єктом цього 

напряму у кадровiй роботi виступають бiзнес-процеси з розвитку та оновлення, 

також розглядаються потреби кадрових систем пiдприємств.  В якостi суб’єкта в 

даному випадку виступають саме iнновацiйнi складовi у кадрових та трудових 

службах на пiдприємствах чи органiзацiях. 

Використання бiзнес-процесiв в iнновацiйному  управлiннi працею  суттєво 

вiдрiзняється вiд технократичних принципiв керiвництва, якi панували ранiше. 

Акцент в даному випадку робиться на пiдтримання iнтенсивних горизонтальних 



взаємодiй, на об’єднання зусиль персоналу з рiзних груп та звичайно ж 

активiзацiю творчої дiяльностi.   

 Переважним напрямком у свiтовiй практицi управлiння персоналом стає 

орiєнтацiя на розвиток. У зв'язку з цим виникла необхiднiсть розробки сучасної 

концепцiї управлiння персоналом,  орiєнтованої, насамперед, на розвиток 

особистiсного потенцiалу працiвникiв.          

Проте, в даному випадку не менш важливим буде та людина, яка управляє 

кадрами, а саме той, хто стоїть бiля керма об’єкта економiчної дiяльностi, а також 

методи та стиль управлiння, який вона застосовує. Основне питання тут полягає в 

тому, чи дозволить це йому стати справжнiм лiдером та забезпечить зворотнiй 

зв'язок з пiдлеглими  

В рiзних джерелах  можна знайти рiзнi трактування поняття  «управлiння 

персоналом».  Бiльш того, зараз найбiльш вживаними стають такi синонiмiчнi 

поняття, як: «Управлiння трудовими ресурсами», «управлiння людським 

капiталом», «кадровий менеджмент» та iн.  

Якщо розглядати це поняття з точки зору дослiджуємого феномену,  то 

краще  буде обрати поняття «управлiння людським капiталом», бо це буде як 

найкраще вiдображати об'єкт iнновацiйного HR-менеджменту. Людський капiтал 

- це iнновацiйно-орiєнтована i найбiльш продуктивно реалiзуючи  себе в 

дiяльностi органiзацiї частина її кадрового складу, представники  якої володiють 

знаннями, досвiдом i комунiкативними навичками, що забезпечують даної 

органiзацiї конкурентнi переваги. Але, проблема в тому, що даний актив компанiї 

важче пiддається оцiнцi, нiж активи матерiальнi, такi  як земля, споруди або iншi 

товарно-матерiальнi цiнностi.[2] 

Отже, людина «оживляє» технiку. Самий високопродуктивний верстат або 

комп'ютер без людей, здатних їх ефективно використовувати, будуть являти 

собою лише купу металобрухту. Вiдтворювальний пiдхiд припускає введення 

людини в систему результатiв виробництва, так як особистiсний потенцiал 

кожного працiвника є основою майбутньої успiшної дiяльностi пiдприємства. З 

вiком людина звичайно втрачає витривалiсть, частину фiзичної сили, але це не 



будемо вважати зносом, бо замiсть цього людина отримує досвiд, квалiфiкацiю. 

Якщо, наприклад, розглядати технiку зi сторони впливу фактору часу, то тут ми 

будемо мати i знос, i старiння технологiї, що вiдбувається внаслiдок науково-

технiчного прогресу. 

Пошук та вiдбiр потенцiйних кадрiв вiдiграє також важливу роль, як у 

майбутньому пiдприємства, так i для його функцiонування взагалi. Iснують 

рiзноманiтнi агенцiї  з надання послуг з пошуку та пiдбору вiдповiдного вимогам 

замовника персоналу, також, iснує широкий спектр iнновацiйних, щодо реалiй 

України, технологiй з даних послуг. Найбiльш популярними серед них є: по-

перше -скринiнг, а по-друге - рекрутинг. За оцiнками експертiв, у сферi 

рекрутингу послугами з пошуку та пiдбору персоналу користуються понад 30% 

активно дiючих українських органiзацiй, а це близько 7 млн у.о. в рiк. 

Потенцiйний ринок даних послуг в Українi оцiнюється у 130 млн у.о. в рiк. 

Найбiльшу  частину ринку рекрутингових послуг займають послуги з пiдбору 

персоналу середнього та вищого менеджменту, а низькорiвневi позицiї розвиненi 

недостатньо. [3] 

Також, можна видiлити основнi вихiднi положеннях, на яких ґрунтується 

iнновацiйне управлiння. По-перше, це зв'язок стратегiї  розвитку компанiї  з 

плануванням персоналу. По-друге, дуже важливо оцiнити, як впливають витрати 

на роботу з кадрами на економiчнi показники виробництва, цiкаво i з з 

використанням бiзнес-процесiв, з урахуванням ситуацiї в цiлому. 

У сферi найму персоналу притаманна поява iнновацiй, а саме, нових методiв 

управлiння. Вони включають в себе такi новi групи, як методи гуманiзацiї, 

емоцiйно-естетичного тла, а також класичнi методи професiйно вiдбору 

(спiвбесiда, конкурс, iнтерв'ю). 

В управлiнськiй сферi особливе значення має психологiчна складова 

взаємин мiж людьми. Iнновацiйнi дослiдження показують, що результат 

виробничої дiяльностi багато в чому визначений вирiшенням питань, пов'язаних з 

методами впливу на особистiсно-психологiчнi компетенцiї працiвника з метою 



формуванням «нового» працiвника, а також полiпшення результативностi 

дiяльностi компанiї. 

Прiоритетним напрямком вищеназваної сфери є здатнiсть керiвника створити 

умови для реалiзацiї потенцiйних можливостей кожного працiвника, прояви 

активного iнтересу до своєї роботи, прагнення вирiшувати поставленi перед ним 

завдання оптимальним способом. Успiх органiзацiї бiльшою мiрою залежить вiд 

умiння менеджера взаємодiяти з колегами, вiд його професiйних i особистiсних 

якостей, а також вiд здатностi ефективно керувати працiвниками. 

Таким чином, хотiлось би вiдмiтити, що кожен керiвник повинен мати 

елементарнi уявлення про основи психологiї,  обов’язково про психологiю працi 

та управлiння. Це допоможе управлiнцю вирiшувати проблеми стосовно 

рацiонального добору, використання та розстановки кадрiв.  А ще, як фахiвець-

психолог повинен використовувати весь комплекс знань для створення 

сприятливої внутрiшньої середи в колективi, для успiшної роботи з людьми та 

продуктивної дiяльностi усього пiдприємства. 

Iнновацiйний характер дiяльностi сучасних компанiй змiнює вимоги до 

працiвника, в бiльшiй мiрi пiдвищуючи значимiсть творчого ставлення до роботи i 

високих професiйних якостей. Ця тенденцiя вже призвела до значних змiн у 

методах, принципах, а також у соцiально-психологiчних питаннях управлiння 

кадрами.[4] 

Новим фактором в HR-практицi став процес «iнфляцiї знань» - швидке 

знецiнення отриманих знань. Кiлькiсно цей фактор можна оцiнити в тривалостi 

перiоду часу, за який цi ранiше отриманi знання знецiнюються в два рази, проте 

процеси цiєї iнфляцiї придбали до теперiшнього часу таку швидкiсть, що з цiлої 

низки професiй цей тимчасовий показник скоротився вже до одного року, а за 

окремими професiями - i до меншого термiну. 

Ще однiєю характерною рисою сучасної HR-практики є рiзке загострення 

конкуренцiї «по всiх фронтах». Тепер мало говорити про 

конкурентоспроможнiсть продукцiї, галузей, регiонiв, - зараз все бiльше мова йде 

про конкурентоспроможнiсть персоналу органiзацiй. 



Можна видiлити ще ряд обставин, якi прямо або побiчно не тiльки 

обґрунтовують зростаючу потребу органiзацiй в iнновацiйних кадрових 

технологiях, але i зумовлюють основнi напрями їх розвитку. По-перше, це 

пiдвищення рiвня освiченостi персоналу: рiзноманiтно досвiдченi спiвробiтники 

вимагають бiльшої свободи i самостiйностi на робочому мiсцi. По-друге – це 

технологiзацiя управлiння i виробництва: виникнення нових, iнформацiйних, 

технологiй припускає обов'язкову перепiдготовку як працiвникiв, так i 

менеджерiв. Наступна, i не менш важлива обставина - змiна ролi служб 

управлiння персоналом в стратегiчному плануваннi: розумiння персоналу як 

джерела прибутку змiнить сутнiсть роботи кадрових служб.[5] 

На даний момент важко видiлити чiткий пiдхiд до класифiкацiї iнновацiй в 

сферi кадрового менеджменту. У вiтчизняних джерелах представлена єдина 

класифiкацiя, в якiй можна видiлити кiлька базових напрямiв, а саме: iнновацiйно-

освiтнiй менеджмент, iнновацiйно-кадровий маркетинг, який полягає в тому, щоб 

сформувати новий та ефективний кадровий потенцiал, iнновацiйно-технологiчний 

кадровий менеджмент, основна мета якого -  впровадити новi методи роботи з 

кадрами в перiод, коли освоюється нова технiка, вiдбуваються нововведення у 

сферi пiдготовки та перепiдготовки кадрiв, удосконалення роботи з працiвниками.  

Ще досить поширеною є класифiкацiя iнновацiйних кадрових технологiй на 

основi кадрових процесiв. До таких технологiй вiдносять: по-перше - технологiї 

формування персоналу (кадровий маркетинг, кейс-iнтерв'ю, тестування, 

хедхантинг, iнтерв'ю за компетенцiями, е-рекрутмент та iн.), по-друге - технологiї 

оцiнки та атестацiї персоналу (ассессмент-центр, метод «360 градусiв», коучiнг та 

iн.). 

Наступна i не менш важлива технологiя - технологiя вивiльнення персоналу 

(лiзинг персоналу, аутсорсинг, аутстаффiнг та iн.). Також, до класифiкацiї входить 

технологiя  поточної роботи з персоналом (грейдiнг персоналу, стрес-

менеджмент, управлiння конфлiктами та iн.). I остання технологiя цiєї 

класифiкацiї - технологiя навчання та розвитку персоналу (коучинг, тiмбiлдiнг, 

рольовi та дiловi iгри, управлiння знаннями та iн.). [6] 



 Отже, проаналiзувавши актуальне питання, сформувалися певнi 

рекомендацiї стосовно дiй у сферi сучасної HR сфери. Вони  полягають у 

наступному: 

 Надання практик для студентiв з можливiстю майбутнього 

працевлаштування. Як свiдчить свiтова практика, це гарна можливiсть для 

пiдприємства отримати вже навченого молодого працiвника, бо вiн вже 

буде знати усi тонкощi технологiї та буде мати досвiд, порiвняно з тими 

студентами якi тiльки закiнчили ВНЗ та мають лише базовi знання без 

уявлення, як застосувати їх на практицi. До того ж молодi студенти це 

завжди свiжий погляд на тi чи iншi проблеми, та бiльша схильнiсть до змiн 

та нововведень. 

 HR, який працює на пiдприємствi повинен обов’язково бути освiченим у 

розрiзi психологiї. Новизна пропозицiї полягають у тому, що HR повинен 

мати другу вищу освiту у сферi психологiї, або постiйно пiдвищувати свої 

навички на тренiнгах. Необхiдно закцентувати увагу на цьому, тому що 

знання психологiї допоможуть спецiалiсту краще розумiти своїх пiдлеглих, 

та бiльш ретельно пiдходити до питання пiдбору персоналу. 

  Також, постiйне проведення тренiнгiв для пiдлеглих сформує у них 

уявлення про те, що змiн боятись не потрiбно, бо саме ця проблема постає 

на пiдприємствах з пострадянським стилем управлiння. У свою чергу, це 

навчить персонал бути «сучасними» та допоможе з легкiстю перенести 

Європейськiй досвiд управлiння на практику в Україну.  

Висновки. В сучасних умовах для того, щоб залишатися 

конкурентоспроможним, потрiбно змiнювати концепцiю не тiльки до сфери 

дiяльностi, але i до управлiння персоналом з використанням бiзнес-процесiв 

виробництва. Вагомим недолiком на сьогоднi виступає той факт, що неможливо 

довгостроково спланувати успiх вiд впровадженої технологiчної iнновацiї, тому 

потрiбно концентрувати увагу на управлiннi кадрами. Система управлiння 

персоналом необхiдна на кожному пiдприємствi. Проте, саме якiсно пiдiбраний 



персонал, який знає свою справу та виконує її з повною вiддачею, це майже 

половина успiху.  

На основi проведених дослiджень можна зробити висновок, що iснують 

нестандартнi методи управлiння, якi iснують поруч з традицiйними, i вони 

приносять бiльше користi, незважаючи на те, яку ступiнь ризику вони мають.  В 

умовах бiзнес-процесiв, якi стрiмко розвиваються класичнi методи стають 

застарiлими та не актуальними i вже не приносять такого значного позитивного 

ефекту.  

В Українi формування iнновацiйної структури управлiння персоналом  

перш за все повинно спиратися на бюджетнi та позабюджетнi органiзацiї, новiтнi 

iнновацiйнi центри по пiдготовцi фахiвцiв. Такi центри займаються пiдготовкою 

фахiвцiв i складають так зване «iнтелектуальне ядро» для наукомiстких 

iнновацiйних пiдприємств.  Новизною наведених досдiджень є те, що, якщо 

говорити про iнновацiйну трансформацiю управлiння кадрами,  то вона повинна 

спрямовуватися на полiтику мотивацiї , яка в свою чергу розширяє ефективну 

взаємодiю персоналу та керiвництва. Для реалiзацiї бiльшостi завдань, 

пiдприємству необхiдно виконати  структурнi перетворення системи управлiння 

персоналом пiдприємства на основi нових управлiнських технологiй, а також 

придiляти увагу професiйному розвитку HR спецiалiстiв, якi в свою чергу повиннi 

сконцентруватися на пiдготовцi замотивованих, зацiкавлених у своїй працi 

працiвникiв шляхом проведення тренiнгiв та iнших заходiв пiдвищення 

квалiфiкацiї та виходу на новий рiвень. Зазначимо такi рекомендацiї, як 

необхiднiсть надавати бiльше можливостей для молодi, бо це завжди новi iдеї, 

швидка мобiльнiсть та готовнiсть до нових перетворень на шляху до змiни стилю 

керування та переходу на рiвень управлiння, як в iнших розвинутих країнах свiту. 
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